1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHI TIEN Doc 1ap- Tu do- Hanh phic
S6: 03 /KH-UBND Nghi Tién, ngay 06 thing 01 nam 2025
KE HOACH

_TO CHUC THU'C HIEN QUY TRINH “4 TAI CHO” TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI TRUNG TAM GIAO DICH MQT CUA XA NGHI TIEN

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh; Muc 5 Phén II Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cta Thu tuéng
Chinh phti ban hanh Ké hoach thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201 8
cua Chinh phu; Chi thi sO 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thu twong Chinh phu vé
nang cao chat luong giai quyét TTHC tai cac bo, nganh, dia phuong va Piéu 13,
Chuong I1I, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

- Viéc thuce hién tai ch5 toan by quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
theo quy trinh “4 tai chd”, gdm: tiép nhan, tham dinh, phé duyét, dong dau va tra két
qua tai chd ctia cic co quan hanh chinh nha nudc cap x4 tai Trung tam giao dich mot
clra x4 nham gép phan bao dam cac TTHC dugc giai quyét thuan tién, nhanh chéng,
cit giam chi phi, thoi gian, ¢6 co ché kiém tra, giam sat, cac hoat dong duoc thuc hién
cong khai, minh bach, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, quan liéu.

- Déy manh viéc thuc hién sd hod toan bd ho so, két qua TTHC dé xu 1y trén
phan mém dién tir va 4p dung chir ky s6 d€ phé duyét két qua; in an, phat hanh két qua
TTHC ngay tai Trung tam giao dich mdt cura xa.

2. Yéu cau

- Cu thé héa muc tiéu, nhiém vu, quy dinh 1o trach nhi€ém cua nguoi ding dau
cac co quan phai trién khai thuc hién véi yéu cau xac dinh r6 16 trinh thoi gian thuc
hién, sb lugng cac TTHC thuc hién quy trinh “4 tai chd” tai Trung tAm giao dich mot
clra x4 trong ndm 2024 va nhitng nam tiép theo.

- Ra soat cac TTHC theo nganh, linh vuc quan ly, tap trung nhing TTHC don
gian, co tinh kha thi, phu hop, thiét thuc voi to chirc va nguoi dan, co thoi gian giai
quyét ngin ngay, khong c6 sy tham gia giai quyét ctia nhiéu co quan, don vi va thudong
xuyén phat sinh hd so dé giai quyét theo quy trinh “4 tai cho” tai Trung tam giao dich
mot cira x3, bao dam thyc hién quy trinh “4 tai chd” ddi voi tdi thiéu 20% tha tuc hanh
chinh thudng xuyén phat sinh hd so theo dung chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu va
hudng dan ciua Vian phong Chinh phu.

- Pé xuat viéc uy quyen phé duyét cac TTHC thudc tham quyén cua cic co quan
cap trén Uy quyén cho cap dudi phé duyét TTHC tai Trung tAm giao dich mot ctra x4
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bdo dam giai quyét nhanh, thuan tién, gidm thoi gian tdi da thuc hién TTHC cho t6
chirc, ca nhan.

- Ra soat, dleu chinh, b sung, xay dung va phé duyét quy trinh, trinh tu giai
quyet TTHC chi tlet dap Gmg yéu cau thuc hién giai quyét TTHC theo quy trinh “4 tai
chd” dé thuc hién sb héa toan bo hd so, két qua TTHC xt ly trén phan meém dién to va
ap dung chit ky s6 dé phé duyét két qua; in 4n, phat hanh két qua TTHC ngay tai Trung
tam giao dich mot ctra xa

- Can b9, cong chuc, vién chirc dugce cur dén lam viéc tai Trung tdm giao dich
mot ctra x@ phai du s6 luong, phai c6 nang luc, vi tri viéc lam va chuyén moén nghiép
vu phtt hop véi yéu cau giai quyét TTHC va co thAm quyén nhat dinh dé tryc tiép tham
dinh va phé duyét ho so hoic trinh co quan cap trén phé duyét théng qua dich vu cong
tryc tuyén hodc truc tiép tai Trung tdm giao dich mét cira x3. Khong luan chuyén ho
so TTHC thuc hién theo quy trinh “4 tai chd” vé ban chuyén mon hodc bo phan khac
dé tham dinh trong qua trinh dang thyc hién quy trinh giai quyét. Qua trinh giai quyét
TTHC duogc Trung tam giao dich mdt cura xa theo doi, giam sat tur khi tiép nhan dén
khi tra két qua cho t6 chire, c nhan.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Ra soat cac TTHC va xay dung quy trinh gidi quyet TTHC theo quy trinh
“4 tai cho” tai Trung tam giao dich mot cira xa

- Trén co s& Qu}{ét dinh cfla Chu tiqh UBND tinh cong bd danh muc tén céc
TTHC thuc hién viéc ti€p nhan ho so, tra két qua tai Trung tam giao dich mot ctra Xd.
Viée lap dar}h muc thu tuc hanh chinh phai chinb Xr:,ic thpo tén, linh vuc trén Cong Dicl}
vu cong quoc gia co kém theo giai phap cu theé dé trién khai thyc hién (giai phap vé
nhan sy, 16 trinh thyc hién, phuong an bo tri trang thiét bi lam viéc...) va dap ing yéu
cau dat ty 1¢ t0i thi€u 50% s6 TTHC thuong xuyén phat sinh h6 so dugc thyc hién quy
trinh “4 tqi ch6” tai Trung tdm giao djch mot cura xa. T,rong‘ qua trinh thyuc hi¢n, néu co
su thay doi quy dinh cua phap luat vé TTHC va cac van dé lién quan khac thi cac ban
nganh c6 trach nhiém dé€ xuat kip thoi vé Van phong UBND xa dé tham muu cho
UBND x4 diéu chinh danh muc TTHC thuc hién quy trinh “4 tai cho” cho phu hop.

- Trong qua trinh thyc hién cdc ban nganh thugc UBND xa tiép tuc phan loai
TTHC theo ti€u chi:

+ TTHC duoc tiép nhan, tham dinh, phé duyét, dong dau va tra két qua tai chd.

T TTHC dugc tiép nhan, tham dinh, tra két qua nhung khong phé duyét, dong
dau ta1 cho.

v Viéc ra soat, phan loai TTHC theg hudng ta‘mg $6 luong TTHC duoc tiép nhan,
tham dinh, phé duyét, dong dau va tra két qua tai cho.

- Céc ban nganh chuyén mén thuéc UBND x4 chii dong phdi hop v6i Van phong
UBND tinh trinh Chu tich UBND x& cong bd danh muc TTHC va phé duyét quy trinh
ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén quan 1y theo nganh, linh vyc, bao gom céc
TTHC thyc hién quy trinh “4 tai chd” theo diing quy dinh.

2. Uy quyén giai quyét cac TTHC theo quy trinh “4 tai chd” tai Trung tim
giao dich mgt cira xa
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- Cac ban nganh chuyén mén thugc UBND xa viéc uy quyén (néu c6) phé duyét
cac TTHC thugc thdm quyén cho cap dudi phé duyét TTHC tai Trung tam giao dich
mot cua xa dé tang so lugng TTHC dugc phé duyét tai Trung tdm. Viéc phan loai
TTHC duoc uy quyén theo cac tiéu chi:

+ TTHC thudc tham quyén phé duyét cia UBND tinh @y quyén cho co quan cip
Xa;

+ TTHC thudc tham quyén phé duyét ciia Chii tich UBND tinh iy quyén cho
truéng cac ban nganh;

Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trudée ngay 10/11/2024 (giai doan 1),
15/3/2025(giai doan 2), 15/12/2025 (giai doan 3).

4. Phan cong, bo tri can bd, cong chirc, vién chire giai quyét TTHC
Céc ban nganh chuyén moén thuéc UBND xa:

- Tiép tuc ra soat bd tri can bo, cong chure, vién chic dap ung yéu cau tai myc I
K¢ hoach nay dén lam viéc tai Trung tdm giao dich mot cura xa dé truc ti€p tu van,
huong dan, ti€p nhan, tham dinh va phé duyét, tra két qua cac TTHC bao dam yéu cau.

- Thuc hién viéc ty quyén phé duyét TTHC ngay tai Trung tdm giao dich mot
cua xa

- Trudng cac ban nganh thuéc UBND x3 b tri thoi gian hop 1y hang ngay dén
Trung tam giao dich mot ctra xa dé truc tiép phé duyét cac TTHC da duoc tham dinh
nhung khong thé iy quyén phé duyét cho can bo tham dinh hodc chua thyc hién duoc
viéc s6 hoa, ap dung chir ky s6, bao dam phu hop voi thuc tién.

Thoi gian thye hién: Hoan thanh trude ngay 10/11/2024 (giai doan 1), trude ngay
15/3/2025 (giai doan 2), trude ngay 15/12/2025 (giai doan 3).

5. Co sé vt chat va kinh phi thuc hién

- Nganh Tai chinh chu tri tham muu UBND x4 kinh phi t6 chire thyc hién giai
quyét TTHC theo quy trinh “4 tai chd”; hudng dan cac ban, nganh 1ap dy tri va thanh
quyét toan cac khoan chi trong viéc to chirc thuc hién TTHC theo quy trinh “4 tai chd”
bao dam dung quy dinh, tiét kiém, dat két qua cao. Thoi gian thyc hién: Trong quy
IV/2024 va nhiing nam tiép theo.

- Van phong UBND xa chiu trach nhiém b tri co s& vat chat, noi 1am viéc dé
cac co quan thuc hi¢n viéc tham dinh, phé duyét két qua TTHC tai Trung tam giao dich
mot ctra xa dap ung yéu cau cong viéc.

Thoi gian thuc hién: Trong quy IV/2024 va cac nam tiép theo.

6. Ung dung cong nghé thong tin

Nganh van hoa — thong tin ¢o6 trach nhi¢m:

- Chu tri phdi hop v6i Van phong UBND xa huéng dan cac ban nganh tmg dung
cong ngh¢ thong tin trong viéc gui, nhén cac h6 so TTHC, tai liéu giita cac ban nganh
cung phdi hop giai quyét TTHC theo quy trinh “4 tai chd” dap tGng yéu cau nhiém vu
duoc giao; phdi hop voi cac ban nganh dé cap nhat kip thoi quy trinh giai quyét cac
TTHC nay trén Cong dich vu cong tinh va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cia tinh
sau khi Chu tich UBND tinh phé duyé¢t.
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- C6 phuong an nang cap duong truyén intremet va dam bao an ninh, an toan
thong tin mang cho‘viéc trién khai th~1_1’c hién ké hoach “4 tai ch6” tai Trung tdm giao
dich mot ctra xd. Dong thoi hudng dan cac ban nganh xa trong viée thuc hién chir ky
sO dé trién khai K& hoach nay.

Thoi gian thuc hién: Trong quy IV/2024 va cac nam tiép theo.

7. Luu trir ho so TTHC

. Van phong UBND x4 hudng dan cac ban nganh luu trit hd so TTHC (bao gdm
ca ho so dién tir) theo quy dinh hién hanh.

Thoi gian thuc hién: Trong quy IV/2024 va cac nam tiép theo.

8. Viéc hwéng din, kiém tra viéc thue hién TTHC

Cac ban nganh chuyén mén thugc UBND xa c6 trach nhiém huong dan cac ban
nganh trong viéc giai quyét cac TTHC thudc pham vi chirc ning quéan 1y chuyén nganh,
bao dam dung quy dinh cta phap luat. T6 chic ty kiém tra viéc thuc hién giai quyét
TTHC cia timg ban nganh thudc pham vi quan 1y theo quy dinh va noi dung Ké hoach
nay.

Thoi gian thyc hién: Trong quy IV/2024 va cac nam tiép theo.

9. Xir Iy trach nhiém trong viéc thue hién Ké hoach khong dat yéu ciu

Trudng cac ban nganh chuyén moén thugc UBND xa chiu trach nhiém truge Chu
tich UBND xé néu khong trién khai thyc hién ding, day du cac noi dung cua Ké hoach
bao dam tién do va chat luong yéu cau.

Vian phong UBND xa chu tri, phéi hop véi cac ban nganh theo ddi, tong hop két
qua thyc hién K& hoach nay cua cac ban nganh va xac dinh day 1a mot trong nhing tiéu
chi xét khen thuong trong cong tac thi dua - khen thuong, cai cach hanh chinh hang
nam do1 véi cac cd nhan.

Thoi gian thuc hién: Trong ndm 2024 va cic nim tiép theo.

I1I. LO TRINH, GIAI PHAP

1. Lo trinh thye hién

Giai doan 1: Trién khai trong quy 1V/2024, gbm mot sé TTHC cua cic ban
nganh: dat dai, tu phap

(Chi tiet danh muc TTHC giai doan 1 tgi Phu luc I kem theo Ké hoach nay).

Giai doan 2: Trién khai trong quy /2024, gdm mot s6 TTHC cila cac ban nganh:
van hoa, ké toan, van phong.

(Chi tiet danh muc TTHC giai doan 2 tgi Phu luc Il kém theo Ké hoach nay).

Vin phong UBND x4 tham muu UBND xa viéc so két, danh gia két qua thuc
hién Ké& hoach trong cu6i nam 2023.

Giai doan 3: Trién khai tir quy 1/2025 va cac nam tiép theo: ap dung ddi voi
TTHC khéc cua cac ban nganh da thuc hi¢n trong giai doan 1, 2.

(Chi tiét danh muc tai Phu luc III kém theo Ké hoach va c¢é thé diwcoc sira déi, bo
sung cho phu hop trén co so dé nghi cua cac ban, nganh).



2. Giai phap

Cin ct tinh hinh thuc té va tinh chat ciia cac TTHC duoc lya chon, cic ban
nganh chuyén moén thuéc UBND xa c6 thé lua chon mot hodc nhleu giai phap nhu:
Thuc hién s6 hoa toan bd hé so, két qua TTHC dé xir 1y trén phan mém dién tir va ap
dung chir ky sb dé phé duyét két qua, in an, phat hanh két qua TTHC ngay tai Trung
tam giao dich mét cira x4 hodc ty quyén, phan cip hodc bd tri 1anh dao ra Trung tAm
giao dich mot ctra xa ky phé duyét...

~ Guai phap cy thé do céac co quan dé xuat va Van phong UBND x4 tong hop chi
tiét trong cac Phu luc kem theo K& hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac ban nganh chuyén mon thu¢c UBND xa

a) Déy nhe}nh tién q@ thuc hién dich vy cong truc guyén muc do 3, 4 trén Céng
Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu cong tinh va H¢ thong thong tin mot ctra dién tur
cua tinh. Chu dong trién khai thyc hi¢n va tichvh(yp, két ndi cac dich vu cong truc tuyén
do céc Bg, nganh Trung wong xay dung vdi Cong dich vu cong tinh va HE thong thong
tin mot ctra dién tir cua tinh theo chi dao ctia Trung wong va cia UBND tinh.

b) Tang cudng Gy quyén giai quyét TTHC tai Trung tam giao dich mét ctra xa
theo quy trinh “4 tai ch6”. Viéc thuc hién uy quyén theo hudng dan cua Phong Noi vy,
Phong Tu phap.

¢) Thuong xuyén ra soat cac TTHC da uy quyén dé dé >§uét diéu chinh b6 sung
cac TTHC tiép tuc dugc iy quyen bao dam phu hop, sat thyc tién va guri S6 Noi vy, So
Tu phap tham dinh, dong gop y kién bdo dam phu hgp quy dinh cia phap luit.

_d) Tang cuong ap dung chir ky s6 d6i v6i nhitng TTHC thue hién quy trinh “4
tai cho tai Trung tdm giao dich mdt ctra xa

DPoi véi phﬁ:ng TTHC I}la‘l chua 4p dung duogc chir ky s6 dién tir, thuc hién theo
quy dinh tai di€ém 4 muc II K€ hoach nay.

d) T6 chire trién khai dﬁy da cac nhiém vu duogc giao tai muc II K& hoach nay.

2. Nganh viin héa théng tin xi: to chirc, huéng dan viéc tmg dung cong nghé
thong tin, dam bao céac dicu kién thuén lgi trong viéc trao do1, phoi hop gitra ban nganh
trén moi truong mang trong viéc giai quyet TTHC theo quy trinh “4 tai cho”.

Thoi gian thuc hién: trong quy IV/2024 va cac ndm tiép theo.

3. Vin phong Uy ban nhan dén xi

- Pam bao cac diéu kién dé t6 chirc viéc thuc hién TTHC theo quy trinh “4 tai
chd” tai Trung tAm giao dich mét cira x4 theo 10 trinh thuc hién tai diém 1 muc III Ké
hoach nay;

- Trén co so ;Ié xudt ctia cac ban, nganh, téng hop va tham muu UBND xa viéc
stra o1, bo sung K& hoach nay va cac Phu luc kém theo (néu co).

- Chi dao Trung tdm giao dich mdt ctra xa:

7 + Thuec hién viéc theo di, bao céo tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach nay

deé bao cao UBND xa hang quy.
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+ Chu tri, phbi hop vo6i cac ban nganh chuyén mén thugc UBND xa tham muu
UBND xa t6 churc so két giai doan 1 cua Ké hoach vao quy 11/2025.

- Huéng dan cac ban nganh chuyén mon thuéc UBND x4 vé viée luu trit hd so
TTHC (ké ca ho so dién tur) va chu tri, phdi hgp voi nganh Tu phap trong viéce thuc
hién uy quyén giai quyét TTHC tai Trung tdm giao dich mot ctra xa

- Hudng dan cac ban nganh chuyén mon thuoc UBND x4 vé viée luu trit ho so
TTHC (ké ca hd so dién tir) va chu tri, phdi hop v6i nganh tu phap trong viée thuc hién
iy quyén giai quyét TTHC tai Trung tAm giao dich mot cira xa theo quy trinh “4 tai
chd” theo quy dinh hién hanh va phu hop tinh hinh thyc té.

- Tham muu UBND xa vé ché do chinh sach, dong phuc...cho can b, cong chirc
cua co quan dugc cur ra lam viéc tai Trung tdm giao dich mdt cura xa, bao gom can b0,
cong chirc thuc hién quy trinh 4 tai cho.

- Tham muu UBND x4 b sung tiéu chi chim diém va xét thi dua khen thuong
trong cong tac thi dua - khen thudng, cong tac cai cach hanh chinh hing nim d6i véi
co quan,; déng thoi khen thuong dot xuét cho tap thé, ca nhan c6 sang kién hodc thanh
tich xut sic trong qua trinh thyc hién

Thoi gian thyc hién: Trong quy IV/2024 va cac nam tiép theo.

Yéu ciu cac ban nganh chuyén mén thugc UBND x@ va cac ban nganh, t6 chuc
c0 lién quan to chirc trién khai thyc hién K€ hoach va bao cao UBND xa tinh hinh thuc
hién (qua Van phong UBND xa tong hop).

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu didu 3; CH_I?«TIC-I{

- VP UBND Huyén; Phong N6i vu Huyén; e

- Céc ban nganh cép x4; (7@ % %)

- Luu VT.

Nguyén Bing Phi
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