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Trién khai Pé an d6i méi viéc thure hién co ché mot cira,mdt cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Nghi Tien

Thuc hién c¢6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phi1 vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Muc 5 Phan IT Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 ciia Thu
tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu; Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Thi tuéng
Chinh pha vé ning cao chét lugng giai quyét TTHC tai cac b, nganh, dia phuong
va Piéu 13, Chuong III, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP 23/11/2018 ctia Van phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu.

Thuc hién Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu twéng Chinh
phu vé phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché Mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a Dé an), ké hoach 526/KH-
UBND ngay 17/9/2021 caa UBND tinh Nghé An vé trién khai D& an dbi méi viéc
thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh UBND tinh Nghé An va ké hoach cia UBND huyén Nghi Loc, UBND
xa ban hanh K& hoach trién khai Dé an d6i mai viéc thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Nghi Tién voi
nhiing nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap cua Pé an da duoc
Thu tuong Chinh phu ph€ duyét tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021;

- Xac dinh cu thé noi dung cong viéc va trach nhiém cua ban, nganh, cac t6
chtrc, ¢4 nhan, cac x6m co6 lién quan trong vi¢c trién khai thuc hién cdc nhiém vu,
ndi dung cua Dé an.

- Pbi méi viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh; thuc hién
chuyén doi s trong hoat dong quan ly, cung cap dich vu cong, thay d6i cach thirc
quan tri hanh chinh tur truyen thong sang hién dai, gian v4i s6 hoa va sur dung két qua
s6 hoa ho so, gidy to, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé nang cao chét lugng
phuc vu, ting ning suat lao dong, gbp phan hinh thanh cong dan s, doanh nghiép s6
trong xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai Dé an phai duoc thyc hi¢n dung tién do, dam bao chat luong,
hi¢u qua, tranh hinh thitrc.
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- Pé cao vai tro cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, cac ban nganh va can
bd, cong chire trong viée trién khai thyc hién Dé an; Tang cudng cong tac phdi hop,
két ndi, chia sé thong tin, dit liéu phuc vu tot viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho
td chire, ca nhan.

- C4c co quan, don vi, cac ban nganh va can b, cong chirc ddy manh ng dung
cong nghé thong tin vao qua trinh thyc hién Dé an, str dung c6 hiéu qua cac diéu kién
cong ngh¢ thong tin hién c¢6 cua tinh trén co so nang cap, dau tu dam bao dong bo,
thong nhat, han ché toi da viéc van hanh nhiéu hé thong phan mém.

II. NOI DUNG

1. Gan két viéc sd hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi
qua trinh tiép nhan, xir 1y thu tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cua
xa (sau day goi tit 1a Bo phan Mot cura) tao co sé hinh thanh dir li¢u séng, sach, du
va chinh xéc

a) Noi dung cu thé: Thuc hién cong tac phan loai gidy to, hd so thuc hién s6
hoéa; quy trinh sb hoa trong tiép nhan, xu 1y hd so tha tuc hanh chinh; luu trit dién tir
dbi vi ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai muc 1 phﬁn I1I Pé an phé duyét
kém theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tudéng Chinh phu.

b) BO phan chu tri: - Cong chtic chuyén mén thuéec UBND xa: thuc hién cac
thu tuc hanh chinh dang duogc tiép nhan tai B§ phan M0t cua xa;

¢) Bo phan phdi hop: Vin phong UBND x4

d) Thot gian thyuc hién:

- Quy I'V- Nam 2024 T chtre trién khai thuc hién tai B phan Mot ctra.

- Nam 2025:

+ Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hi¢u lyc
dat tdi thiéu twong img 100% doi voi két qua thudce tham quyén giai quyét cua ban
nganh thuéc UBND x3 dé dam bao viéc két ndi chia sé co sd dit liéu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tu;

+ T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh: 100% B0 phan Mot ctira cép huyén va 100% Bd phan Mot ctra cua xa;

+ Tbi thiéu 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc
hién thu tuc hanh chinh trudc 4o, ma co quan nha nudce co tham quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, glay to, tai liéu d6 dugc co quan nha
nuée khac san sang chia sé va dap ung dugc yéu cau.

- Nam 2023-2025:

+ Tang ty 1¢ sb hoa, ky sb va luu trix dién tu d6i véi hd so, glay td, két qua giai

quyét thu tuc hanh chinh dé duoc giai quyét thanh cong trong moi nam tang thém
20% d6i véi mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1¢ 100% dé dam bao viéc két ndi,
chia s¢ dir lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

+ T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa hod so, gidy to, ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh tai B6 phan mot ctra cap xa theo ty 18 ting mdi nam t6i thiéu 30% cho
dén khi dat 100;

+80% nguot dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai lidu di duoc chap nhan khi thuce hién thu tuc
hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nude c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh



chinh dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 dugc cac co quan nha nudc két
ndi, chia sé;

+ Tang ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur t6i thiéu dat 80% so v&i tong sd hod so tiép
nhan; tdi thiéu tir 80% tré 1én ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén
trong ndi bo gitra cac co quan c6 thim quyén giai quyet hodc cac co quan co6 lién
quan dugc thuc hién bang phuong thtrc di¢n tir; 100% ho so thi tuc hanh chinh da
giai quyét thanh cong dugc sé hoa, luu trit va co gid tri tai sir dung;

+ Pay manh L g dung cong nghé thong tin, xa hoi hoa mot s6 cong viée trong
quy trinh huéng dén, tiép nhan, giai quyet thtl tuc hanh chinh nhim ting ning suit
lao dong trung binh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Giam thoi gian cho doi
cua nguoi dan, doanh nghiép xudng trung binh con t6i da 15 phat/01 luot giao dich;
thoi gian tiép nhan, xir Iy ho so t6i thiéu 30 phat/01 ho so vao nam 2025.

+ Pién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhi€ém vu cta co quan, don vi, can b9,
cong chuc cong khai, minh bach, hiéu qua;

+ Murc d6 hai long cta t6 chirc, ca nhan ddi voi chat luong cung cép dich vu
cong dat tdi thiéu 95% vao nam 2025,

2. B6i méi t6 chue quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viée don gian hoa
trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong. Trong do, thuc hién déng b, lién két tai khoan cua td chire, ca
nhan trén Céng Dich vu cong cua bg, nganh, dia phuong vai tai khoan cua Céng
Dich vu céng qudc gia theo ma s6 dinh danh td chire, c4 nhan trén co s két ndi, chia
s¢ dit lidu vé6i cac Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép dé hinh
thanh mot tai khoan thong nhat, cho phép lién két, chia sé dir liéu cua t6 churc, ca
nhan: Thuc hién theo 10 trinh cta ké hoach di ban hanh

3. M6 rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so th tuc hanh chinh theo hudéng
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trén co s¢ ing dung cong ngh¢ thong tin
trong thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong

a) Panh gia, de xuat danh muc thu tuc hanh chinh thu¢e tham quyén giai quyet
nhung chua duoc trién khai toan qudc dé dwa vao trién khai tiép nhan, giai quyet ho
so thu tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i voi
cac thu tuc hanh chinh ma thong tin, dir li¢u phuc vu xem xét, tham dinh ho so d3 c6
trong Co so dir liu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh hodc trén co 80 co su két
ndi, chia sé dit liéu giita cac hé thong thong tin, co' s¢ dir licu qudc gia, chuyén nganh,
trir trudng hop tha tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thyuc dia, danh gia, kiém tra,
tham dinh tai co so.

- B phan chu tri: Cong chirc chuyén mon dugce giao phu trach cac linh vuc
thuéc UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Vin phong UBND x4

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Trién khai thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh khong
phu thude vao dia gidi hanh chinh ddi véi cac thi tuc hanh chinh do cac B9, nganh
Trung wong trién khai trén pham vi toan quéc va cac thi tyc hanh chinh da duoc ra
soat dwa vao trién khai tai diém a muc 3 phén 11 K& hoach nay.



- B phan chu tri: Cong churc chuyén mon dugc giao phu trach cac linh vuc
thuéc UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Vin phong UBND xA.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Nang cao tinh chi dong trong ddi méi; ning cao hiéu qua, niing suit
lao dong ciia BO phan Mot cira.

a) Trén co s& nhiém vu, ning suat tiép nhan hd so trung binh ctia mdi can b,
cong chire tai B phan Mot cura theo yéu cau cua Pé an dé quyét dinh vé co ciu, sd
luong nhan sy thyuc hién nhiém vu tai BO phan Mot ctra bao dam tiét kiém, hiéu qua,
phu hgp véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

+ B0 phéan chu tri: Van phong UBND xa.

+ B phan phdi hop: Cong chirc chuyén mén duoc giao phy trach céc linh vuc
thuéc UBND xa.

+ Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, theo tinh hinh thyc té.

b) Nghién clru cac giai phap ddi méi, nang cao hiu qua, nang suit lao dong
ctia B6 phan mot cira cac cap phu hop véi diéu kién, yéu cau thyc tién.

- N6i dung cu thé: Thuc hién theo hudng dan tai diém b muc 4 phan I1I Bé an
phé duyét kém theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctua Thi tudng
Chinh phu.

- BO phan chu tri: Van phong UBND xa.

- B6 phén phéi hop: Cong chitc chuyén mon dugc giao phuy trach cac linh vuc
thudéc UBND xa.

- Thoi gian thue hién: Nam 2024 — 2025

¢) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh
cong ich dam nhan mot so cong viéc trong qué trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hod
50, tra két qua giai quyét TTHC trén co so déanh gia kha ning dap tng vé co so vat
chat, nhan lyc cta co quan hanh chinh nha nudc va kha ning ddm nhan cac nhiém
vu nay cta doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich. Quyén han, trich
nhiém ctia doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong ich khi thyc hi¢n cac cong
viéc theo hinh thirc thué dich vu tai Bo phdn mét ctra thuce hién theo hop dong da
duogc ky két véi co quan c6 tham quyen bao dam theo ding quy dinh cua phap luat
va thyc hién c6 hi€u qua cac ndi dung d6i méi quy dinh tai Dé an va Ké hoach nay.

- N61 dung cu thé: Thuc hién theo huéng dan tai diém ¢ muc 4 phan I Bé an
phé duyét kém theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctua Thu tudng
Chinh phu.

- B0 phéan chu tri: Van phong UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Cong chirc chuyén mon duoc giao phu trach cac linh vire
thuéc UBND xa.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2023 - 2025.

d) Thiét ké ban sic thuong hiéu thong nhat cho Bo phan Mt cira va cdc tng
dung khéc (ndi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc; bién tén; tai liéu nghi¢p vu, truyén
thong, giao dién ..). Cc ndi dung thuc hién theo hudng dan ciia Vin phong Chinh
phu va Van phong UBND tinh, huy¢n.



5. P6i méi viéc giam sat, danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo thot gian thyc trén co s rng dung cong ngh¢ madi Cac ndi dung thuc hién theo
huéng din ctia Vin phong UBND tinh, huyén.

6. Xay dung ké hoach dao tao, bodi dudng, tap huén cho céan b, cong chuec,
vién churc, nguoi lao dong tai BO phan Mot ctra trong thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong bado dam du nang lyc, trinh do, k¥ thuat thuc hién cac nhiém vu dugc
giao. C4c noi dung thuc hién theo hudng dan ctia Van phong UBND tinh, huyén.

I11. KINH PHi THUC HIEN

- Kinh phi thyc hién Ké hoach do ngén sach nha nuéc bao dam theo phan cap
ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac; dugc du toan va tong hop
chung vao dy toan cia UBND xa dé trinh cap c6 tham quyén bd tri kinh phi theo quy
dinh. _

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa:

a) Chu tri, tham muu UBND xa t6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu tai
Ké hoach nay. Theo doi, don ddc, hudng dan, gidm sat cac co quan, don vi trong viée
trién khai thyc hién va kip thoi bao cao UBND huyén xem xét, chi dao ddi véi cac
n6i dung khé khan, vudng mac;

b) Chu tri, phdi hop voi Bo phan Tai chinh — Ké toan xa xdy dung du toan
kinh phi, tham muu UBND x4 bd tri ngudn kinh phi va cac diéu kién vé co so vat
chat, trang thiét bj can thiét khac (néu phat sinh) dé trién khai cac ndi dung ctia Ké
hoach trén dia ban tinh;

c) T chirc céac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé viéc doi moéi thue hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tu.

d) Tham muu ban hanh van ban phan cong Can bg, cong chirc chiu trach nhiém
chinh trong viéc thyc hién nhiém vu nay va giri van ban phan cong vé UBND huyén
theo ké hoach va huéng dan cua huyén.

¢). Thuc hién theo ddi, huéng dan cic nganh cung cap day di hd so van ban
phuc vu cham diém chi s6 cai cach hanh chinh déi voi nhiing tiéu chi lién quan dén
viéc d6i mai trén Hé théng Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh. d) Theo di tién
do thuc hién Du an.

2. Cac nganh:

a) Chu dong td chure trién khai thuc hién cac nhiém vu, muc tiéu duoc giao tai
Ké hoach nay va xac dinh day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam va giai phap
déy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2021-2026, dam bao thiét
thuc, hi€u qua, ding tién do;

b) Tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 nghiép vu va ky
nang trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhan;

¢) Phéi hop vén phong dé xuét viéc bd tri kinh phi, ngudn nhan lyc, co so vat
chat cho viéc t6 chure thue hién nhiém vy duoc giao.

d) Pinh ky bao cdo UBND xa két qua trién khai, thyc hi¢n Ké hoach (10ng
ghép vao Béo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur ).



3. By phanVan hoa — Thong tin
a) Ph01 hop vo1 Van phong, Ké ‘toan hudng dan noi dung chi cho hoat dong

hudng din, tiép nhan, sé hoa ho so, gidy to, tra két qua giai quyét TTHC do doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc hi¢n.

b) Thuc hién céac bién phap giam sat, bao dam an toan thong tin cho H¢ théng
Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tai x4.

¢) Theo ddi tién d6 thyc hién Dy 4n.

4. By phan Tw phap

Chu tri, phdi hop voi Vin phong ket ndi, chia sé dit liéu gitra Co so dit liéu ho
tich dién tr voi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Cong Dich vu cong va Hé thng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. B6 phan Tai chinh — Ké toan

a) Tham muu cho UBND x3 cén d6i, bo tri bao dam ngudn kinh phi tir ngan
sach nha nudc trién khai thue hién Ké hoach nay theo quy dinh ctia phap luat vé ngan
sach nha nudec.

b) Tham muu cho UBND x4 phan b6 dau tu cac du an phuc vu muc tiéu doi
méi viée thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh khi c6 dé xut ctia cac bo phan chuyén mon

6. B6 phan Pia chinh xa

Phéi hop véi Van phong UBND x3 va phong chuyén moén cap trén thuc hién
két ndi, chia s¢ dir liéu gitra Co s0 dir liéu quoc gia vé dat dai véi Hé thdng thong tin
giai quyét thu tyc hanh chinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong qua trinh
thue hién, néu c6 vudng mic, kho khin, cac nganh, cac bd phan lién quan kip thoi
bao cdo Chu tich UBND x4 dé c6 ké hoach bd sung./.

Noi nhdn:
- Vin phong UBND huyén (Bc); TM. UY BAN NHAN DAN
-TT Déngvﬁy; ) : )
- UBMT T0 quoc x3;
- Chu tich, cac PCT UBND xa
- Coéng churc chuyén mon;
-Pai TT;
- Cac xO6m;
- Bg’u dién x3;
- Cong thong tin dién tir x&;
- Luu: VT, KSTT.
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